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1 Navigeren in HandsOn CRM

Voordat je in de bijzonderheden van HandsOn CRM duikt, is het waarschijnlijk handig om
een snel overzicht te hebben, van hoe je je in HandsOn CRM kunt verplaatsen. We hebben
geprobeerd HandsOn CRM zo intuitief mogelijk te maken, maar het kan geen kwaad om
een snel overzicht te bieden.

=5 & | B opsaansls + Niews v Instellen s standaard O Ales vernieuwen 4

Mijn Verkoop Dashboard v 3

Mifn Actieve Accounts

€500000 Lead Adtet

9 €25000 Develop Actet

50 €157500 Develop Actef

25 €00000 Propose acter Meier, Masike maakemeier@dynam -

sanvisag  Normaal 2242003 BO0AM 212472023 800 AM

bladdertst  Normaal 3302023800 AM 373072023 800 AM

1) De primaire HandsOn CRM-navigatie, komt uit de zijbalk. Als je op de "Hamburger
bovenaan de zijbalk klikt, wordt deze samengevouwen.

2) De knoppen voor platformnavigatie staan helemaal bovenaan (in het oranje). Van
hieruit heb je toegang tot Persoonlijke instellingen, het snel aanmaken van
records, lijsten maken, etc.

3) Weergavekiezer. De meeste items hebben een "kiezer" waar je de getoonde
weergave kunt wijzigen.

4) Lint. Deze balk toont acties, die je kunt ondernemen met betrekking tot het record
of de lijst die je op dat moment bekijkt. De acties zijn afhankelijk van het type
record dat je bekijkt.

5) Microsoft App Switcher "Waffle". Hiermee wordt een lijst geopend met andere

Microsoft-apps waarnaar je kunt overschakelen, zoals Outlook, OneDrive, enz.
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Accounts

Een van de kernitems die jij en de andere gebruikers in HandsOn CRM zullen maken en
bijhouden, zijn de accounts waarmee je werkt. Dit kunnen klanten, leveranciers, partners
zijn ... eigenlijk elke soort zakelijke entiteit.

= © | B Gufickweegeven 5+ Nieww 1 Verwideren |

Actieve Accounts - 2

. O a

06123456 Hoolddorp 41472023757 oM

12233340 81412023 3387

Hasriam

estiees Uuscht Ryani, Marianne matianne@dynamichands

o6-12345678

2pa023 1339

De lijstweergave met accounts wordt geopend, die lijkt op een spreadsheet.

1) Om naar Accounts te gaan, klik in de zijbalk op "Accounts".

2) Erzijn een paar verschillende weergavefilters beschikbaar met HandsOn CRM en je
kunt hiertussen kiezen. Bovendien kun je er een als standaard instellen.

3) Hetlint bevat verschillende acties, die je kan doen met betrekking tot accounts
vanuit de lijstweergave, zoals het toevoegen van nieuwe (5) bijvoorbeeld. Als je één
of meer Accounts selecteert, door een vinkje te plaatsen in de eerste kolom, zullen
de beschikbare Acties veranderen, in die welke moeten worden uitgevoerd op de
geselecteerde Accounts.

4) Om het record van een bepaald account te openen, klik je op de accountnaam.

5) Om een nieuw accountrecord aan te maken, klik je op “+ Nieuw account”.
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Account Record Formulier

Kisassen, Theo

en, Theo

& Emai theo@dynamichands i @
aaaaaaaaaaa =
= B pearit 43183 22446357 %

::::::

Het Account formulier is waarschijnlijk een van de twee primaire startpunten voor het
werk dat je doet in HandsOn CRM, het andere is Contactpersonen.

1) Inhetlint zie je acties, die je op dit specifieke record kunt ondernemen, zoals het
aan iemand anders toewijzen bijvoorbeeld.

2) De meeste recordformulieren in HandsOn CRM hebben "Tabs" om tussen andere
delen van het specifieke recordformulier te schakelen. Op het accountrecord zijn
er tabbladen voor Samenvatting, Adres, Details, Verkoopkansen, Aanvragen,
Contracten, Orders en gerelateerde items.

3) Op het formulier zelf, vind je diverse secties met velden, waarin je informatie kunt
opslaan, zoals een telefoonnummer, een beschrijving, etc. m.b.t. het account.
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3 Contact(personen)

Een van de kernitems die jij en de andere gebruikers in HandsOn CRM zullen maken en
bijhouden, zijn de contactpersonen waarmee je werkt. Dit kunnen bestaande
contactpersonen zijn, die gerelateerd zijn aan een account, bestaande contactpersonen,
die niet gerelateerd zijn aan accounts en prospects waarmee u in de toekomst hoopt in
contact te komen ... eigenlijk elke vorm van contact.

L —

< | B Gofiekweergeven  + Neuw [ Verwideren | v O Vernieuven 4 Deze weergave visuali. (5] Een koppeling per e v D swom v @ Rapportuinceren 8 Excelabionen v B Bxporterennaarbel | v B importerenvanuitexcel | v 3
5
Actieve Contactpersonen - 2 3 Kolommenbeverien ¥ Fitersbeverken | Fternop tefvoord |

0612233344 Gosds Handen V.OF, 31 85 8374625 1472023 338 M

173172023 1230 1A

173172023 123071

22472023 208 M

06 12345578

[ rrsoncn o

De lijstweergave met actieve contacten wordt geopend en lijkt op een spreadsheet.

1) Om naar Contacten te gaan, klik in de zijbalk op "Contacten".

2) Erzijn een paar verschillende weergavefilters beschikbaar met HandsOn CRM en je
kunt hiertussen kiezen. Bovendien kun je er een als standaard instellen.

3) Hetlint bevat verschillende acties die je kunt ondernemen met betrekking tot
contacten vanuit de lijstweergave, zoals het toevoegen van een nieuw contact
bijvoorbeeld. Als je een of meer contactpersonen selecteert, door een vinkje te
plaatsen in de eerste kolom, zullen de beschikbare acties veranderen in de acties
die moeten worden uitgevoerd op de geselecteerde contactpersonen.

4) Om het record van een bepaald contactpersoon te openen, kun je op de naam van
de contactpersoon klikken.

5) Om een nieuw contactrecord aan te maken, klik je op “+ Nieuw contact”.
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Contact record formulier

ansen  Aanviagen Contacten Orders  Maihimp  Gerelateerd v 2

<<<<<<<

CONTACT INFORMATIE

theo@dynamic... Mobiee telefoon 0612345678

Email Marketing Aiternsese £ Teletoon (werk B 2aesT L

op: 3/9/2023 1:58 PM

ccount: 5 De Gouden Hand v

[ rrsoncn o

Het Contactpersoon formulier is waarschijnlijk een van de twee primaire uitgangspunten
voor het werk dat je doet in HandsOn CRM, het andere is Accounts.

1) Inhetlint zie je acties, die je op dit specifieke record kunt ondernemen, zoals het
bijvoorbeeld aan iemand anders toewijzen.

2) De meeste recordformulieren in HandsOn CRM hebben "Tabs" om tussen andere
delen van het specifieke recordformulier te schakelen. Op het contactrecord zijn er
tabbladen voor Samenvatting, Adres, Details, Segmentatie, Verkoopkansen,
Aanvragen en gerelateerde items.

3) Op het formulier zelf, vind je diverse secties met velden, waarin je informatie kunt
opslaan, zoals een telefoonnummer, een beschrijving, etc. m.b.t. het
contactpersoon.

Segmentatie

Via Segmentatie kun je diverse kenmerken aanmaken, welke je kunt koppelen aan een
contactpersoon. Een contactpersoon kan meerdere kenmerken/segmenten hebben. Denk
aan een Goud, Zilver, Brons segmentatie, VIP klanten, of dat je een contactpersoon aan
een evenement wenst te koppelen of een kerstkaartenmailing. Voor het gebruik van
Mailingen verwijzen wij je graag naar onze koppeling met MailChimp. Stuur je maar een
beperkte hoeveelheid in een beperkte mate, kun je gebruik maken van deze segmentatie
en de Direct Email functionaliteit van deze PowerApp. Dit dient wel voor jouw organisatie
geactiveerd te worden.
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Nieuwe segmenten kun je gemakkelijk aanmaken in een van de segmentatie weergaven
met de “nieuw” button. Vul een naam en eventueel een omschrijving (doel) in van het
segment. Op het segment kun je direct contactpersonen koppelen via de button
“Bestaande Contactpersoon toevoegen”. Ook kun je vanaf het formulier van de
contactpersoon via de tab “Segmentatie” een segment aan deze contactpersoon
toevoegen.

< | B showcrart 0 oste |~ O R Visusize thisview W emaiatink | v Diow v @ Rnfeport v B ExcelTemplates v @ Bporttobeeel | v B impertfrom Excel |

Active Segmentations -

£ Pinned o O Mametv Desrption ~

9/8/2023 1106 PM

57252023 1027 AM

s725/2023 1027 AM

57252023 1027 AN

512512023 1027 AN

512512023 1027 AM

e Onze belangriste contactpersonen. S/a/2023 211 PM

57252023 1027 AM
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4 Verkoopkansen

Een kenmerk van HandsOn CRM, is de mogelijkheid om verkoopkansen voor je producten
of diensten te creéren en te volgen.

4.1 Verkoopkans lijst weergave

O 10 o 0 tenkoppeingpere.. | v B swoom G Rapportuitvoeren

sar) 6/2972023 622 PM

aan) 3/16/20233:27 PM

) 7192023 1145 AM

B rrcsoncrn & oranr & bagnet >

De lijstweergave met actieve kansen wordt geopend, welke lijkt op een spreadsheet.

1) Om naar Verkoopkansen te gaan, klik je in de zijbalk op “Verkoopkansen”.

2) Erzijn een paar verschillende weergavefilters beschikbaar met HandsOn CRM en je
kunt hiertussen kiezen. Bovendien kun je er een als standaard instellen.

3) Hetlint bevat verschillende acties, die je kan ondernemen met betrekking tot
kansen vanuit de lijstweergave, zoals het toevoegen van nieuwe bijvoorbeeld. Als
je een of meer Verkoopkansen selecteert, door een vinkje te plaatsen in de eerste
kolom, zullen de beschikbare acties veranderen in die welke moeten worden
uitgevoerd op de geselecteerde Verkoopkansen.

4) Om een bepaald verkoopkansrecord te openen, klik je op de naam van de
verkoopkans.

5) Om een nieuw verkoopkansrecord te maken, klik je op “+ Nieuw”. Maar eigenlijk is
het beter om nieuwe Verkoopkansen te creéren vanuit de Account- of
Contactrecord, zoals je hieronder zult zien.
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Verkoopkans record formulier

3

* Muurschildering Do Goue Hand

3 De Gouden Hand

Goudsmit jaak ®

Dt kuaraal saakgoudsmit@dhnl @

=
&)
e

282023 438 M
sApp van: £ Keeman. Chantal - Actef Avepaaw

* De Gouden Hand

3183 22046357

6 Aigemens Emil info@goudenhand i L

aaaaaaaaa
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In het Verkoopkans Record-formulier zul je werken aan het belangrijkste onderdeel van
elk bedrijf: nieuwe opdrachten binnenhalen!

1) Inhetlint zie je acties, die je op dit record kunt ondernemen, zoals het
bijvoorbeeld aan iemand anders toewijzen of sluiten.

2) Het Verkoopkans-record bevat een Verkoopkans-processtroom om gebruikers
door de stappen te leiden, om deze Verkoopkans tot een succesvolle afsluiting te
brengen. Lees hierover verder bij het onderwerp “Verkoopkans-processtroom”.

3) De meeste recordsin HandsOn CRM hebben "Tabs" om tussen andere delen van
het specifieke formulier te schakelen. Op het verkoopkansrecord zijn er tabbladen
voor Algemeen, Producten, Details en Gerelateerde items.

Op de tab “Producten” kun je aangeven welke producten of diensten het in deze
verkoopkans om gaat. Lees hierover verderop dit document door.

4) Naast bedrijfs- en contactgegevens, zijn er ook velden om gegevens m.b.t. de
verkoopkans te registreren.

5) Op de tijdlijn zie je verschillende activiteiten. Lees voor de uitgebreide uitleg, het
onderwerp “Tijdlijn”.
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4.2.1 Producten toevoegen aan verkoopkans

=
= ¢« B o  opsaan & Opsisanensiuten -+ Nieww [} Slitverkoopkans v Vewideren O Vernieunen @ Toegang controlersn B3 Proces &, Toewjzen 2 Stoom @5 Word-sjablonen [ Rapport uitvoeren 12 Delen
1 Sarpions Muurschildering De Gouwe Hand - cpessissen azs000 A Keeman, Chantal
e . [[—— e | B | B
=
- e ® B o == ]
Nieuwe) Verkoopkar O Vemiewwen o Stroom v [ Rapport uitvoeren v
€ £1,00000 1,000.00

Door systeem berekend

5 €130000

5000 3

€125000

1. Door op de knop “+ Nieuwe (DH) Verkoopkans Product” te klikken, kun je een nieuw
product aan deze verkoopkans toevoegen en de hoeveelheid. De prijs van dit product
is al eerder in de productenlijst bepaald.

Snelle invoer: Verkoopkansproducten

Product

Bestaand product
Verkoopkans * 8, Verkoopkansproduct toevoegen
Prijs.
B Prijs per eenheid
A Contract No

Aantal

e |-
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By the way: Producten kun je zelf toevoegen in de “HandsOn Instellingen” rechts
onderin het scherm. Let wel: hiervoor dien je de juiste rechten te hebben.

2. Hier zie je de eerder door jou toegevoegde producten inclusief aantal en prijs.
3. Het totaalbedrag wordt getoond met de mogelijkheid een korting toe te passen. Dit
kan een vast bedrag of een percentage zijn.

4.2.2 Een verkoopkans omzetten naar een offerte in MS Word

Actitten proreemS UL

£ 20

AAAAAA

nnnnnnnnnnn

Indien je een verkoopkans in de vorm van een offerte naar MS Word wenst te zetten, om
zo deze aan je klant te kunnen versturen, kan dat. Klik op de puntjes in het lint en kies
voor Word-sjablonen. Daarna kun je kiezen tussen een Engelstalige of een
Nederlandstalige offerte.

Dynamic
Offerte

Totaalbedrag: €1,750.00
Aanmaakdatum: woensdag 8 februari 2023
Verkoper: Meijer, Maaike

Muurschildering De Gouwe Hand

De Gouden Hand

Steenstraat 28
Arnhem 6828 CK
Nederland

+3185 22446357

E2]

Beschrijving Hoeveelheid Prijs per eenheid Totaal

Schilderwerk type A 2 €1,000.00 €2,000.00

subtotaal €2,000.00

(-) korting €250.00

() korting %

TOTAAL €1,750.00

Vervolgens kun je in Word de nodige aanpassingen nog verwerken, voordat je deze
verstuurd of print.
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Maak een verkoopkans aan, vanaf een account of contactpersoon

Je kunt nieuwe kansen zien en toevoegen vanuit een account of contactpersoon record,
maar net wat de voorkeursmethode is.

ten Orders  Gerelateerd

[

1) Selecteer vanuit een actieve contactpersoon- of accountrecord het tabblad
Verkoopkansen om de lijstweergave van gerelateerde verkoopkansen weer te
geven.

2) De lijst Verkoopkansen toont de verkoopkansen, die betrekking hebben op de
contactpersoon, of als je deze weergave bekijkt vanuit een accountrecord, worden
alle kansen weergegeven, die verband houden met dat account. Om een bepaald
verkoopkans-record te openen, kun je op het onderwerp/naam klikken.

3) Om een nieuwe verkoopkans toe te voegen, kun je vanaf hier op “+ Nieuwe
Verkoopkans” klikken.
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4.4 Een nieuwe verkoopkans aanmaken via Quick Create

nen 1# Dele
Banvragen

Account De Hand Helding
Moederaccount
Contactpersoon

Projecttaak

Toewijzing

2
8
2
3 Hour
8
5
8

Urenregel

Bestaar f  Stroom v

B, Verkoopkans
Ei
B Verkoopkansproducten

B 57 PM

Bij HandsOn CRM hebben we ons gericht op eenvoud en snelheid. Wanneer je op het
plusje van de Quick Create knop klikt, opent zich een scherm aan de rechterkant, waar je
in een paar tellen een nieuwe verkoopkans kunt registreren, evenals andere records. Via
deze manier, zijn er echter geen velden vooraf ingevuld. Wanneer je vanaf een account of
een contactpersoon een verkoopkans aanmaakt, zullen een aantal gegevens al voor je zijn

ingevuld.
Snelle invoer: Verkoopkans <1 1) Voer ten minste een naam in voor de
‘ verkoopkans en andere optionele informatie.
Verkoopkans Informatie
. 4 | 2) Het is altijd verstandig om zo veel mogelijk
' informatie direct in te vullen, zoals het account en de
Account
2 contactpersoon.
Contactpersoon _—
3) Als je klaar bent, kun je het record "opslaan en

Verkoopkans Details

sluiten", dat dan onmiddellijk in de lijst verschijnt.

Beschrijving
Klantbehoefte
Huidige situatie

Voorgestelde
oplossing

Tijd Lijn
Inkoop tijdframe

Verwachte
i ]
sluitingsdatum

Waarschijnlijkheid (35)

S - |
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Verkoopkans-processtroom

Processtromen zijn volledig optioneel en kunnen desgewenst worden aangepast of
verborgen. Hoewel je ze niet hoeft te gebruiken, zijn processtromen een geweldige manier
om checklists te maken van dingen, die op een bepaald moment, op een bepaald record
moeten worden gedaan, om het record vooruit te helpen. Het is ook een geweldige
manier om je eigen 'Best Practices'-procedures binnen je bedrijf in te voeren of een
succesvol proces te repliceren. Hoewel processtromen verschillende fasen en stappen van
elkaar kunnen hebben, werken ze allemaal op dezelfde manier. Hier zullen we als
voorbeeld een eenvoudige processtroom voor de verkoopkans bekijken.

Een processtroom bevindt zich aan de bovenkant van het record, zoals hieronder
weergegeven.

* Murschidering Do Goune Hand = Sk
3 De Gouden Hand
Goudsmit Sosk

Dit kuartaal siaakgoudsmit@dhnl @

o
&)

* De Gouden Hand

3183 22046357

6 Aigemens E-mai info@goudenhand ! @

3

1) Elke processtroom heeft een indicator van hoeveel dagen het record in totaal
actiefis.

2) Processtromen zijn opgebouwd uit fasen en stappen, het doelsymbool geeft aan in
welke fase het record zich momenteel bevindt.

3) De meeste processtromen hebben meerdere, logische fasen.

4.5.1 Processtadia en -stappen

Procesfasen bevatten stappen, inclusief informatie die moet worden geadresseerd,
voordat naar de volgende fase wordt overgegaan.

DynamicHands Business Solutions bv T: +31(0)23 563 1563 KvK : 87849305
SuikerSilo-West 32 | : dynamichands.nl BTW : NL864425430B01
1165 MP Halfweg E: info@dynamichands.nl Bank : NL96RAB00318695901




5\6‘)?' DynamicHands

Business Solutions

< ©f H Opsiaan & ops &) jord-sjablonen Rapport uitvoeren 12 Delen
Muurschildering De Gouwe Hand - opcssisgen @000 Acter Keeman, Crantal
v | Verkoopians e omast | soverecen | oy o
e, i :
Algemeen Producten Details  Gerelateerd
Agemeen
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B Accounts
R Contactpersonen 3 De Gouden Hand -
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Verkoop Goudsmit, Sjaak
12 verkospia Oitkarta saakgoudsmit@chal =
B convacten
0
B o
22
ser * De GoudenHand
+3183 22446357 Y
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1) Hetdoelsymbool geeft het huidige actieve stadium aan, in het bovenstaande geval
bevindt het zich in het stadium "Ontwikkel".

2) Alsje op het doel klikt, wordt het deelvenster "Stappen" geopend.

3) Binnen de fase zijn stappen, die in die fase moeten worden aangepakt.

4) Nadat de stappen zijn aangepakt, kan de gebruiker de processtroom naar de
volgende fase verplaatsen.

5) Erisookeenindicator van hoe lang deze fase actief is.
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Contracten

Wanneer je een verkoopkans als gewonnen afsluit en in de laatste fase van het proces geef
je aan, dat je een contract hebt afgesloten, zal het systeem een contract record voor je
aanmaken en bepaalde data overnemen.

= & | of Bopsaan & Opstaanensiiten  + Nieww

Muurschildering De Gouwe Hand - opoessgen
| Verkoopkans

(A Goudsmit, Sjaak
Dit kwartaal - siaak goudsmit@dh.nl =
0
2paara0es =
" De Gouden Hand
v BB E
+3183 22446357 %
a =
Hudige stuate
wiendelje omgeving beinden.
AveEBaa
nnnnnnnnnn shiny
AvBBE
Voorges
oplossing
I

Na het afsluiten vind je het contract onder contracten in de navigatie terug en kun je deze
openen:

_ P
= ¢ B © 8 opsn & Opsiasnensiten - Niews  [3 Deaciversn [ Verwidersn O Vermieuen € Toegang controlersn A, Tomwizen 2 Stroom 8 Word-sablonen ~ {8 Rapport uitvogrer 120
A darpaie Onderhoud op de muurschildering - cpgesiscen Actier @ KesaRieniali
o | eas o pa
% Vesgemsskt / pgemeen Gerelateerd
Min Werk -
£ Dasnvoss Naam " Onderhoud op de muurschidering o £E¥ P
‘‘‘‘‘‘‘ o
3 De Gouden Hand
7 e ]
Contacpersoon 3 Goudsit ook
........ 172023 &
Enddatum 220 ]
gl records
mmmmmmmmmm
Nee
!!!!!!!!!
Omichriing

[

Via de button “nieuw” kun je ook handmatig contracten aanmaken, zonder dat daar een
verkoopkans aan vooraf is gegaan.
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Orders

Wanneer je een verkoopkans als gewonnen afsluit en in de laatste fase van het proces geef
je aan, dat je een order hebt binnengehaald, zal het systeem een order record voor je
aanmaken en bepaalde data (zoals de producten en prijzen) overnemen.

ES ey Muurschildering De Gouwe Hand - opossssen wmm | | g Semeow
o o [ Vet | Suvaotn |l S
® P & 0
2 Vestgemaskt 7 @ A
g tead Ontwikkel  Voorstel ‘Sluiten (< 1 Min) i
Min vierk @ x
Algemeen Producten Details  Gerelateerd - Actiet gacurenge tinder dan ¢
#  Dashboards iy
v Algemeer TUDLUN
Kanton =
Naam " Muurschildering \g De Gouwe Hand + v
8 Ao
R Contactperscnen  Account {3 e Gouden Hand ,
Verkoop. [ Goudsmit, Sjaak
1% verkoopka Ditkwartaal Avesns BEmail Sjaak goudsmit@dh.nl L]
B o P
50
272802023 a
sanvice e GoudenHond
v BB E
& Asnvrager +31 83 22446357 A
info@goudentandi v
"
p—
rendete omgeng bevinen,
A vEBEBE
nnnnnnnnnn stiny
AvBBE
cergest
plosing
I

HHHHHHHHH <
Na het afsluiten vind je de order onder “Orders” in de navigatie terug om te openen:

= ¢ B © @O & Opssnensiiten -+ Neww [ Desctiveren [ Verwideren O Verrieuwen @ Toegang controeren A, Tovizen B Stoom v & Word-gablonen (8] Rapportutvoeren 1# Delen

Muurschildering aanbrengen | opgesisgen
o | oraer

~ Algemeen Producten  Gerelateerd

Borer D

Account £ De Gouden Hand.

nnnnnnnnnnnnn 8] Goudsit, Saak

* De Gouden Hand

+3183 22046357 [

nfo@goudenhandl =

HandsOn CRM &

Via de button “nieuw” kun je ook handmatig orders aanmaken, zonder dat daar een
verkoopkans aan vooraf is gegaan. Ook hier kun je op de tab “Producten” deze toevoegen
en bewerken.
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/7 Aanvragen

Een ander kenmerk van HandsOn CRM, is de mogelijkheid om aanvragen van je klanten
aan te maken en in behandeling te nemen. Denk hierbij ook bijvoorbeeld aan hulpvragen
of klachten, al hopen we natuurlijk dat die laatste zo min mogelijk voor komt.

7.1 Aanvraag lijst weergave

© Vernieuwen A Deze weergave visuali. ) Eenkoppelingpere-.. | v Swoom 3 Rapportuivoeren U Excelsablonen @3 Exporteren naar el |

aaaaa £3 Mecium Nisuw 22372023 227 7M
o003 Botm, Hans, Viasg £3 Medium Nisuw 41472023 748 M

de Handen V.OF. Protiem PaLasg Nieww 322023327 M

De Gouden Hand Probieem P3 Medium Nieww 22472023 501 PM

[

De lijstweergave met actieve aanvragen wordt geopend, deze lijkt op een spreadsheet.

1) Om naar Aanvragen te gaan, klik je in de zijbalk op “Aanvragen”.

2) Erzijn een paar verschillende weergavefilters beschikbaar met HandsOn CRM en je
kunt hiertussen kiezen. Bovendien kun je er een als standaard instellen.

3) Hetlint, bevat verschillende acties die je kan ondernemen met betrekking tot
aanvragen vanuit de lijstweergave, zoals het toevoegen van nieuwe bijvoorbeeld.
Als je een of meer aanvragen selecteert, door een vinkje te plaatsen in de eerste
kolom, zullen de beschikbare acties veranderen in die welke moeten worden
uitgevoerd op de geselecteerde aanvragen.

4) Om een bepaald aanvraagrecord te openen, klik je op de naam van de aanvraag.

5) Om een nieuw aanvraagrecord te maken, klik je op “+ Nieuw”. Maar eigenlijk is het
beter om nieuwe aanvragen te creéren vanuit de account- of contactrecord, zoals
je hieronder zult zien.
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7.2 Aanvraag record formulier
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* 3 Kfehuis Het Bakkie Lout “~Onderhoud van een Koffiezetapparaat: Stap-voor-stap Handeiding™™

* I van Brussel Zuzanna

Get started.

Capture and manage al racords in your timeline,

Contact Details

* Zumnna

" van Brussel

[ - -

@rvsoncn 0 aew E— :,

In het Aanvraag Record-formulier zul je werken aan een onderdeel van je
klanttevredenheid.

1) Inhetlint zie je acties, die je op dit record kunt ondernemen, zoals het
bijvoorbeeld aan iemand anders toewijzen of sluiten.

2) Hetaanvraag-record bevat een aanvraag-processtroom om gebruikers door de
stappen te leiden, om deze aanvraag tot een succesvolle afsluiting te brengen.

3) De meeste recordsin HandsOn CRM hebben "Tabs" om tussen andere delen van
het specifieke formulier te schakelen. Op het aanvraagrecord zijn er tabbladen
voor Algemeen, Details en Gerelateerde items.

4) Naast bedrijfs- en contactgegevens, zijn er ook velden om gegevens m.b.t. de
aanvraag te registreren, zoals het type aanvraag, de prioriteit en een beschrijving.
Let op, een aantal van deze velden zit rechts bovenin de header en een aantal op
her formulier.

5) Op de tijdlijn zie je verschillende activiteiten. Lees voor de uitgebreide uitleg, het
onderwerp “Tijdlijn”.

7.3 Kennisbank Artikelen

Kennisbankartikelen zijn waardevolle hulpmiddelen om informatie te delen en problemen
op te lossen. Ze bieden efficiénte kennisdeling binnen uw organisatie. Deze kennisbank
artikelen kunt u invullen op de aanvraag, welke van belang zijn om een hulpvraag op te
lossen.
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Site Map Navigeren: Ga naar de sitemap in Dynamics 365 en klik op "Knowledge
Article."

Nieuw Artikel Toevoegen: Klik binnen de Knowledge Article-sectie op de knop
"Nieuw" om een nieuw kennisbankartikel aan te maken.

Naam: Voer een duidelijke en beschrijvende naam in voor het artikel.
Zoekwoorden: Voeg relevante zoekwoorden toe die helpen bij het vinden van het
artikel. Gebruik komma's om meerdere zoekwoorden te scheiden.

Eigenaar: Selecteer de naam van de aanmaker van het artikel uit de lijst met
eigenaren.

Product: Link het artikel aan het juiste product door het relevante product te
selecteren uit de beschikbare opties.

Inhoud: Vul de inhoud van het artikel in het tekstblok in. Gebruik de teksteditor
om de opmaak en inhoud aan te passen.

Opslaan en Sluiten: Nadat u het artikel heeft ingevuld, klikt u op "Opslaan en
Sluiten" om het formulier te sluiten.

Beheer: U kunt het artikel later bewerken, bijwerken of verwijderen door terug te
gaan naar de Knowledge Article-sectie in Dynamics 365 en het relevante artikel te
selecteren.
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7.4 Klantactiva

Klantactiva in Dynamics 365 zijn een waardevolle troef voor klantrelatiebeheer. Ze helpen
organisaties om belangrijke informatie zoals productregistraties te beheren, wat leidt tot
betere klanttevredenheid en efficiéntie. Samen met de connectie met Kennisbank
Artikelen geeft het de gebruiker een compleet beeld van uitstaande product. Ontdek hun
kracht.

Caooo0002 ' Autcsioper De eu Active €/1/2023 505
00000003 1 Active &/1/2023 506 M
CA00000004 Acive o/572023 457 P10
Active o223 528 oM

st aps/2023 430 M

Actve 41972023 2000

ave 11972023 1007 AM

1) Navigeer naar Klantactiva: Ga naar het hoofdmenu of de sitemap en zoek naar
Klantactiva.

2) Nieuw Klantactivum Toevoegen: Klik op de knop "Nieuw" om een nieuw
klantactivum aan te maken.

3) Informatie invullen: Vul de vereiste informatie in. Kies het product, kiest het
account, optioneel kun je een contract toevoegen en extra informatie op de
klantactivum invullen.

4) Opslaan: Klik op de knop "Opslaan" om de gegevens van het klantactivum op te
slaan.

5) Bewerken (optioneel): Indien nodig kunt u aanvullende informatie bewerken of
bijwerken door op het klantactivum te klikken en de informatie te bewerken.

6) Klaar: U heeft nu succesvol een klantactivum aangemaakt in Dynamics 365.
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8 Tijdlijn
De meeste records in HandsOn CRM hebben een Tijdlijn en het werkt op alle recordtypen

hetzelfde. Op de tijdlijn voeg je verschillende activiteiten toe aan de records, zodat je een
volledige geschiedenis van je handelingen krijgt.

In de voorbeeldtijdlijn hieronder kun je zien, waar een aantal activiteiten eerder zijn

_ S
= ¢ B o @ omun & Opsssnensiiten -+ Neww 3 Desciveren R Verinding maken | v R, Toewizen ] Verideren O Verruven Q Toegang conto
e @ De Gouden Hand - opoesisgen
© secent v Account
# Vestgsmsskt / Samenvatting Adres Details Verkoopkansen Asnviagen Contracten Orders  Gerelateerd
ACCOUNT INFORMATIE oo 1 CONTACTPERSONEN
* R 1 Kaassen, Theo
[ zoseninwain ] &
Totoon w2 G Websie [
J arsoon
sy Concurrent Klaassen, Theo
= B theo@dymamichandsri L
omscHRIVING
, 6 e 1w zmasT o
Tmasrt 20231 =
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Aveaaasa
os23455
Aavesns
< g
VERBINDINGEN + Neuwr Verbinding
/08 V| Vebondenmet T~ Rol(Naa) v | Beschviving
r zjn geen gegevens beschikbaar.
A pEE
©|v ®
Mig. ChamalKeeman  Goederorgen. Wi
========== < I e e v

1) Lijst met tijdlijnactiviteiten. Deze kunnen handmatig worden ingevoerd, maar
kunnen ook zijn gemaakt vanuit Outlook-synchronisatie. Zie het “App for Outlook”
onderwerp.

2) Indetijdlijn kun je direct diverse activiteiten toevoegen (plusje), makkelijk zoeken
door te filteren (trechtertje) en sorteren.

TupLN
Y = @ =

[ Activiteit

Wat u hebt gemist x

Nieuwe activiteiten (1)

Taak :
@, Telefoongesprek
i 9, Bezoekverslag
© DH WhatsApp (
= e ::;:;m:t‘,m.ﬂv
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8.1 Nieuwe activiteiten

Je kunt notities (met bijlagen), afspraken, e-mails, telefoongesprekken en taken aan elk
record toevoegen. Selecteer de “+” om een activiteit toe te voegen. Selecteer het type

activiteit, er wordt een nieuw venster geopend.

Lees verder om dieper op de Activiteiten in te gaan.
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9 Activiteiten

¢ B ostekveeeen| Dt emal Aok G Tesongesprek S inasise & Gl Report | versideren | OO Vemieuwen 7 Eenkoppeling par e~ v

Mijn activiteiten -,

22212023 800 AM

212472023 800 M

NNNNNN 373072023 800 M 373072023 800 AM

De lijstweergave met actieve kansen wordt geopend, deze lijkt op een spreadsheet.

1) Om naar Activiteiten te gaan, klik je in de zijbalk op “Activiteiten”.

2) Erzijn een paar verschillende weergavefilters beschikbaar met HandsOn CRM en je
kunt hiertussen kiezen. Bovendien kun je er een als standaard instellen.

3) Hetlint, bevat verschillende acties die je kan ondernemen met betrekking tot
activiteiten vanuit de lijstweergave, zoals het toevoegen van nieuwe bijvoorbeeld.
Als je een of meer activiteiten selecteert, door een vinkje te plaatsen in de eerste
kolom, zullen de beschikbare acties veranderen in die welke moeten worden
uitgevoerd op de geselecteerde activiteiten.

Om een nieuw activiteitenrecord te maken, klik je in het lint op de betreffende
activiteit. Maar eigenlijk is het beter om nieuwe Activiteiten te creéren vanuit de
account- of contactrecord, de verkoopkans of de aanvraag.

4) Om een bepaald activiteitenrecord te openen, klik je op het onderwerp van de

activiteit.
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9.1
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Wanneer je via het lint vanuit de activiteiten weergave, op “Taak” hebt geklikt, opent zich
een nieuw taakformulier.

=

) Vul het onderwerp, je taak, in.

) Beschrijf je taak.

) Over welke account, contactpersoon, verkoopkans of aanvraag gaat het?
)

)

H W N

Je kunt de taak ook aan een andere gebruiker toewijzen.
Je kunt de taak opslaan en als je deze al hebt uitgevoerd, werk je deze bij en klik je
op “Markeren als voltooid”.

ol
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Wanneer je via het lint vanuit de activiteiten weergave, op “E-mail” hebt geklikt, opent
zich een nieuw email-formulier.

1) Geefaan naar wie de email moet worden verzonden en het onderwerp.

2) Schrijf de inhoud van de mail en maak gebruik van de opmaak mogelijkheden.
3) Jekunt eventueel een bijlage toevoegen vanuit bestanden.

4) Klik op Verzenden of op Opslaan, als je nog even wilt wachten met verzenden.
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9.3 Afspraak
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Wanneer je via het lint vanuit de activiteiten weergave, op “Afspraak” hebt geklikt, opent
zich een nieuw afspraakformulier.

1) Vul het onderwerp van de afspraak in en overige onderdelen.

2) Geefdedatum en tijd aan.

3) Geefde afspraak een beschrijving.

4) Klik op “Opslaan” of, als de afspraak al is geweest, op “Markeren als voltooid”.
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9.4 Telefoongesprek
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HandsOn CRM &

Wanneer je via het lint vanuit de activiteiten weergave, op “Telefoongesprek” hebt geklikt,
opent zich een nieuw telefoongespreksformulier.

1) Vul het onderwerp in en naar wie je belt, of door wie je gebeld bent. Let op de je de
richting ook goed invult.

2) Voer een beschrijving van het gesprek in.
3) Over welke account, contactpersoon, verkoopkans of aanvraag gaat het?
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Wanneer je via het lint vanuit de activiteiten weergave, op “WhatsApp” hebt geklikt, opent
zich een nieuw formulier.

1) Vul het onderwerp van de WhatsApp in en overige onderdelen.

2) Geefdedatum en tijd aan.

3) Geefaan waar het over ging; Account, Contactpersoon, een verkoopkans, etc.

4) In de beschrijving kun je een kopie plakken van de tekst uit het WhatsApp bericht

vanaf de desktop app.
5) Klik op “Opslaan” of, als de WhatsApp is afgerond, op “Markeren als voltooid”.
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8 ommionss
@ essn, Gerben

s 3 =

Iaat het ons binnen een week weten. Bland

[

Wanneer je via het lint vanuit de activiteiten weergave, op “Bezoekverslag” hebt geklikt,
opent zich een nieuw telefoongespreksformulier.

1) Vul het onderwerp in, het verslag en de andere velden in.
2) Over welke account, contactpersoon, verkoopkans of aanvraag gaat het?
3) Inhetveld “Bezoekdatum”, kun je een datum aan je gesprek koppelen.
4) Klik op “Opslaan” of, als de verslag helemaal is afgerond, op “Markeren als
voltooid”.
DynamicHands Business Solutions bv T: +31(0)23 563 1563 KvK : 87849305
SuikerSilo-West 32 | : dynamichands.nl BTW : NL864425430B01

1165 MP Halfweg E: info@dynamichands.nl Bank : NL96RAB00318695901
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10 App for Outlook

Alle activiteiten in HandsOn CRM synchroniseren met Outlook.

In Outlook vind je de koppeling echter terug onder de naam “Dynamics 365”, omdat deze

koppeling ook voor dit pakket wordt gebruikt door Microsoft.

u Teams call

S

Legal and Executives Bi-We...

S
e

|s = W Delete B Avchive (A Reportv o Sweep [g Movets v () Cawsgorize v () Snoors v Unda G el B
Your browser supports setting Outlook on the Web as the default email .. Tryitnow Ask againlater Don't show again
v Folders Focused  Other = Fil o1
% @ . e Sports statistics
P InanKyouTorregisteringt /1y
> &3 Inbox 28 | Hi Megan, Thank you for installing t...
2 @ This message was sent with Low importance Q
77 Drafts This month —
L4 AN
7> Sent ltems e LR & Joni Sherman 14]
[V ‘ Possible holiday bicycle gif..  Thu g4 To: Megan Bowen Reply
T Deleted ftems Hi Megan, | recaivad the following li...
Do you LOVE sports? If so, read on... Reply all
a il g
[3 Junk Email @ Lynne Robbins 2 We are going to start meeting in the lounge on Fridays to go over some stats for our favorite
NW-2000 eBike Press Relea.. Thu 84 Forward
®B B Archive Hello Megan, Can you and your tea... ~Joni i
Other reply actions
& ‘Nt ) Northwind_Pres. i e
Delete
3 Conversation His... Irvine Sayers 2 NSRS
Voice Mail (9 seconds) Thu 874
Create new folder Hi Megan, thanks for meeting up wi... Fiag
5 In-Place Archive -Me... kil Add to board
~  Groups Lidia Holloway 2 Report
" Voice Mail (2 seconds) Thu 8/4
22 Marketing 1 Hey Megan, it was good catching u... Block
sudiomp3 Print
New group
Download
Discover groups Adele Vace 2
Voice Mail (9 seconds) Thu 874 ;
Hey Megan. It was great talking eari... et
_ . B Dynamics 365
: " » .
ww  Microsoft Audio Conferencing
B5  You now have Audio Conf... Thu 84 @ Send to OneNote
— You now have Audio Conferencing...
& Viva Insights
0O Joni Sherman ,1 N =
Sports statistics T weden B GetAdd-ins
Do you LOVE sporis? If so, read of. i
Advanced actions
Jordan Miller
Expense reports Wed 8/3
Hi Megan, Have you submitted your...

Hoe werkt het:

1) Selecteer de email welke je wil koppelen met HandsOn CRM.
2) In deze email, klik je op de 3 puntjes en het menu opent.
3) Klik op Dynamics 365.

KvK : 87849305
BTW : NL864425430B01
Bank : NL96RAB00318695901

T: +31(0)23 563 1563
| : dynamichands.nl
E: info@dynamichands.nl

DynamicHands Business Solutions bv
SuikerSilo-West 32
1165 MP Halfweg
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10.1 Maak een nieuw record aan vanuit je ontvangen email

o Teams call

Legal and Executives Bi-We..

| = = [EQEVRESERY [ Delete 5 Archive A\ Report v Sweep  [g Moveto v B 530 AM Conference Room -
Your browser supports setting Outlook on the Web as the default email .. Try itnow Ask again later Don't show again
~ Folders Focused  Other = Filt
& © il Expense reports
- Ay o essg: o
> & Inbox 27 I Hi Megan, Thank you for installing t..
2 m Jordan Miller & N &
7 Drafts This month To: Megan Bowen Wed 8/3/2022 845 AM
v
> Sent ltems . Lynna Robbins Hi Megan,
™ * Possible holiday bicycle gif.. Thug/4
T Deleted lisins Hi Megan, | received the following f Have you submitted your expense reports yet? Finance needs
those to wrap up the fiscal quarter
- £3 Junk Email 2 ynne Robbins hankel
‘ NW-2000 eBike Press Relea.. Thu/4
m T Archive Hello Megan, Can you and your tea... ...ben
) Northwiind_Pres
[ Notes Reply | Forward
BD Conversation His... Irvine Sayers 2
Voice Mail (9 seconds) Thu /4
Create new folder Hi Megan, thanks for meeting up wi...
> In-Place Archive -Me... B audiormps
v Groups Lidia Holloway 2
1‘ Voice Mail (9 seconds) Thut/a
85 Marketing 1 Hey Megan, it was good catching u..
B sudiomp3
New group
Discover groups Aot Vanicn 2
Gl '6 Voice Mail (3 seconds) Thug/a
Hey Megan. It was great talking earl
B audiomp3
um  Microsoft Audio Conferencing
85 You now have Audio Confe... Thu&/4
—~You now have Audio Conferencing...
Joni Sherman NA
6 Sports statistics Wed /3
Do you LOVE s...
O, Lordan Miter
Expense reports Wed /3
Hi Megan, Have you submitted your...
Outlook £ search
Legal and Executives Bi-We.
| = = [EQ VR ERER [ Delete I Archive A\ Report v f Sweep  [g Moveto v B 330 AM Conference Room -
Your browser supports setting Outlook on the Web as the default email .. Try it now Ask again later Don't show again
~ Folders Focused  Other = Filt
& © i Expense reports
- Ty o sg: o
> &2 Inbox 27 | Hi Megan, Thank you for installing ..
2 m Jordan Miller 6 & & o=
Z Drafts This month To: Megan Bowen Wed 8/3/2022 845 AM
v
B sent items . Lynna Robbins Hi Megan,
w * Possible holiday bicycle gif...  Thu8/4
T Delted teins Hi Megan. | received the following f Have you submitted your expense reports yet? Finance needs
those to wrap up the fiscal quarter
a E3 Junk Email O Lynme Robbins 2 B 2 —
NW-2000 eBike Press Relea... Thug/4
®B T Archive Hello Megan, Can you and your tea..  Taf ...ben
) Northwind_Pres
[ Notes Reply | Forward
] Cenversation His... Irvine Sayers Vi
Voice Mail (9 seconds) Thu s
Create new folder Hi Megan, thanks for meeting up wi...
> In-Place Archive -Me... B audiomps
v Groups ( Lidia Holloway 2
Voice Mail (9 seconds) Thu8/4
85 Marketing 1 Hey Megan, it was good catching ..
B sudiomp3
New group
Discover groups Adata Varicn 2
Gl '6 Voice Mail (3 seconds) Thug/4
Hey Megan. It was great talking earl
[B audio.mp3
um  Microsoft Audio Conferencing
85 You now have Audio Confe... Thu 84
—~You now have Audiio Conferencing...
Joni Sherman NA
6 Sports statistics Wed 83
Do you LOVE s...
O Lordan Miter
Expense reports Wede/3

Hi Megan, Have you submitted your...

DynamicHands Business Solutions bv
SuikerSilo-West 32
1165 MP Halfweg

T: +31(0)23 563 1563
| : dynamichands.nl
E: info@dynamichands.nl

6B 08 ? = %

” Dynamics 365 - X

& Aanvragen

8 Account

$21

R Contactpersoon v

o

Verkoopkans

Contactpersa
Default quick

Snelle invoer:
Contactpersoon

Details

Voornaam*

Tussenvoegsel

Achternaam™

Geslacht

Account Naam

Functie

Rol

Contact Informatie -

Opslaan en sluiten | ~

Annuleren

KvK : 87849305

BTW : NL864425430B01
Bank : NL96RAB00318695901

Klik op het
plusje.

1) Klikopde
entiteit die je
wenst aan te
maken.

Vul de gegevens
in welke je
wenst op te
slaanin
HandsOn CRM.
Het formulier
wat je hier ziet,
komt daaruit. In
dit voorbeeld is
voor een
contactpersoon
gekozen. Na
invoer, klik je op
Opslaan en
Sluiten.
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10.2 Een email relateren aan een bestaand record

p =

o Teamscall

al and Executives Bi-We...

€3 Moveto v 830 AM Conference Room -

Expense reports

« -~

Wed 8/3/2022 845 AM

Jordan Miller s &
To: Megan Boven
Hi Megan,

Have you submitted your expense reports yet? Finance needs
those to wrap up the fiscal quarter.

Thanks!

~ben

Reply | Forward

Legal and Executives Bi-We.

€3 Moveto ~ © 530 AM Conference Room -,

Expense reports

Jordan Miller I el
To: Megan Bowen Wed 8/3/2022 845 AM
Hi Megan,

Have you submitted your expense reports yet? Finance needs
those to wrap up the fiscal quarter

Thanks!
ben

Reply | Forward

| = [ New message T Delete 5 Archive A\ Report v Sweep
8 Your browser supports setting Outlook on the Web as the default emal .. Try it now Ask again later Don't show again
= I Folders (© Focused Other @ Filter
- Tou o sy rivor
0 > 83 inbox 27 | Hi Megan, Thank you for installing t.
7 s This month 9
v
B> Sent tems . Lynne Robbins.
* ‘ Possible holiday bicycle gif..  Thu /s
W Deleted Items Hi Megan, | received the following fi...
L €3 Junk Email @ Lynne Robbins
& W20 e s eta.. T
® 3 Archive Hello Megan, Can you and your tea.
O Netes 8] Northwind.Pres.
B3 Conversation His... Irvine Sayers 2
© vy meas
Create new folder Hi Megan, thanks for meating up wi.
> In-Place Archive -Me... B susomr
~ Groups ia Holloway = 2
" Voice Mail (9 seconds) Tho8/4
S Marketing - Hey Megan, it was good catching u.
[ suiomp3
New group
T — Adele Vance = 2
S 's Voice Mail (9 seconds) Thu8/4
Hey Megan. It was great talking earl
audiomp3
am Microsoft Audio Conferencing
B You now have Audio Confe... Thug/é
—You now have Audio Conferencing...
Joni Sherman N
6 oo et
Do you LOVEs...
() Lordan Miler
Expense reports Wed 83
Hi Megan, Have you submitted your...
Outlook P Search
| = New message W Delete 5 Archive /\ Report v« Sweep
Your browser supports setting Outiook on the Web as the default email . Try it now Ask again later Don't show again
sl Folders (© Focused Other @ Filter
- Ty gy o
s B & mnbox 28 | Hi Megan, Thank you for nstalling t.
7 Drafts This month g
v
> Sentitems . Lynne Robbins.
. OETE up s
W Deleted items Hi Megan, | received the following Ii..
L E3 Junk Email Lynne Robbins
NW-2000 eBike Press Relea... Thu&/4
® = Archive Hello Megan, Can you and yoir tea.
@ Notes B Nt Pres.
3 Conversation His... Irvine Sayers 2
Voice Mail (9 seconds) Th 874
Create new folder Hi Megan, thanks for meeting up wi...
> In-Place Archive -Me... sodomp3
~ Groups Lidia Holloway 2
Voice Mail (9 seconds) Thu8/a
88 Marketing 3 Hey Megan. it was good catching u.
audiomp3
New group
Adele Vance 2
oscovrgewps @) Vicowat (secondss Tt
Hey Megan. It was great talking earii
B avaiomps
Microsoft Audio Conferencing
You now have Audio Confe... Thu 84

~You now have Audio Conferencing...

Joni Sherman )

v
Sports st: s Wed 873

O Jordan Miller
e veins

Hi Megan, Have you submitted your...

DynamicHands Business Solutions bv
SuikerSilo-West 32
1165 MP Halfweg

T: +31(0)23 563 1563
| : dynamichands.nl

E: info@dynamichands.nl
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=

D Dynamics 365

Filteren met  Geen v

Contactpersonen

Ann Person

4

Redmond

D Dynamics 365

= o) AL
¢ | @ Betreftinstellen 1

Ann Person -
Opgeslagen
Contactpersoon

Contactpersoon
Nummer

AccountNaam  Contoso.

Pharmaceuticals
(sample)

Samenvatting

ALGEMENE GEGEVENS
Voornaam®

Ann

Tussenvoegsel

Achternaam*

Person

Geslacht

Vrouw
Functie

Consultant

Rol
‘Werknemer

KvK
BTW
Bank

EEEEEEE 2

.
Contoso Pharmaceuticals (s...

Klik in de App for
Outlook op het
vergrootglas.

3)  Vuleendeelvan
de naam van het record
in, waaraan je de email
wenst te koppelen.

4)  Zoek

5)  Klik hetjuiste
record aan.

1) Klik op “Betreft
instellen” en het record
wordt gekoppeld.

87849305
NL864425430B01
NL96RAB00318695901
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F) Dynarmics 365 = X

3 B Opslaan

@ Bijhouden geslaagd

Contactpersocn = N
Numrer
Account Naam Contoso

Pharmaceuticals

(sample}

Samenvatting -

ALGEMENE GEGEVENS

Voornaam*

Ann

In de App zie je dat het is gelukt en wanneer je terugkeert naar HandsOn CRM, zul je (na
het verversen van het record met de toetscombinatie CTRL+F5) zien dat de email in de
tijdlijn van het corresponderende record staat.

Power Apps | Hand:

= &« B o Bopshan & Opskanensiviten - Nieww [} Deactiveren i Verbindingmeken | v &, Toewizen [ Verwideren (D Vernieuwen 12 Delen v
AR St Ann Person - opgesiagen Contoso Pharmaceuticals (sample)
© st o Contactpersaons Contactpersoon Nummer | Account Naam
% Vestgemsak ' Samenvatting Adres Details Verkoopkansen Aanviagen  Gerelateerd -
Mijn Werk
ALGEMENE GEGEVENS TUDLUN PERSOONLUKE NOTITIES
% Dashboards
Adtiteiten Voomsam > o r v E Werkt niet op vrijdagen
£ Zoeken in tjdijn
s Tussenvoegsel
& Eennotitie invoeren... ]
B Accounts Achternazm © peison
| & contactpersonen @ Gemaakt op: 420 PM
ealact Vrouw £ E-mail van: & Jordan Miller Gesioten s9lv B SOCIAL
Verkoop Expense reports
Functie Consultant HiMegan, Have you submitted your expense reports yet? Finance n... Linkedin
B, Verkoopkansen
Meer weergeven v
Rol Werknemer =
5 Contactpersoon: 2 Jordan Miller v
Sk Facebook
nt Naam s icals (5.
& anvragen ©Q cmeakonaizem
1 E-mail van: & Joni Sherman _Gesoten 9lv =
Sports statistics fam
ports st
CONRCTINEORMATIE Do you LOVE sports? I 50, read on... We are going to start meeting i.
Meer weergeven v
Email aperson@contoso.nt ] Instagram
Contactpersoon: 2 Jordan Miller v
Altematieve Email
@ crskon s
2 E-mail van: 2 v
Nisbile ke e « < E-mail van: £ Megan Bowen Gesioten o 8
Your mailbor is now connected to Dynamics 365
Microsoft Dynamics 365 Mailbox connected for Megan Bowen Dear M..
Telefoon (werk) 0123-456456 &
Meer weergeven v
Contactpersoon: 2 Jordan Miller v

[ Handsoncrm &

DynamicHands Business Solutions bv T: +31(0)23 563 1563 KvK : 87849305
SuikerSilo-West 32 | : dynamichands.nl BTW : NL864425430B01
1165 MP Halfweg E: info@dynamichands.nl Bank : NL96RAB00318695901
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10.3 Email versturen en tracken

p .

ﬁ B> send ) Atach v [§ Sensitivity ~ Discard === [
I# Dynamics 365 x
Your browser supports setting Outlook on the Web as the default email .. Try itnow Ask again later Don't show again
< Folders = K = Jo)
5 () Focused Othe Filter % o = . +
- e o o regiseny: o >
> B Inbox 28 Hi Megan, Thank yor armstaumgL 4
2 Cc —
Z Drafts 1 This month
v Add a subject
B> Sentitems . Lynne Robbins poeken _4_, R
% | Possible holiday bicycle gif..  Thu8/4
T Deleted items Hi Megan, | received the following fi... Filteren met  Geen v
a £3 Junk Email ‘@- Lynne Robbins 2
| NW-2000 eBike Press Relea... Thu 84
m = Archive Hello Megan, Can you and your tea...
[ Notes ) Northwind_Pres...
B3 Conversation His... Irvine Sayers 2
Voice Mail (9 seconds) Thu 874
Create new folder Hi Megan, thanks for meefing up wi...

audio.mp?

In-Place Archive -Me...

o § o ? Y crem— Y O AT o <)

Voice Mail (3 seconds) Thu 8/4
88 Marketing 4 Hey Megan, it was good catching u.. — :
= ‘ i ‘ [} Draft saved at 7:21 AM
audio.mp3 —
New group
Discover groups 6 Aoiele Vance 2
Voice Mail (9 seconds) Thu 874

Hey Megan. It was great talking earli...

[B audio.mp3

mm  Microsoft Audio Conferancing
BE  You now have Audio Confe...  Thu 8/4
—You now have Audie Conferencing...

Joni Sherman NP
6 Sports statistics Wed 8/3
Do you LOVE s...

Jordan Miller
Expense reports Wed 8/3

Hi Megan, Hav... Expense reports & (No subject) x

Je kunt ook vanuit Outlook een email versturen en deze tegelijkertijd koppelen aan een
record in HandsOn CRM.

1
2
3
4

Klik op “Nieuwe email”.

Vul de gegevens in en schrijf de email.

Op de puntje klik je, om de app te openen.
Zoek het betreffende record en koppel deze.

)
)
)
)

DynamicHands Business Solutions bv T: +31(0)23 563 1563 KvK : 87849305
SuikerSilo-West 32 | : dynamichands.nl BTW : NL864425430B01
1165 MP Halfweg E: info@dynamichands.nl Bank : NL96RAB00318695901




‘\\@'D’ DynamicHands

Business Solutions

DynamicHands Business Solutions bv T: +31(0)23 563 1563 KvK : 87849305
SuikerSilo-West 32 | : dynamichands.nl BTW : NL864425430B01
1165 MP Halfweg E: info@dynamichands.nl Bank : NL96RAB00318695901




